RADNI PRUEDLOG 22.12.2017.

Na temelju ¢lanka 30. stavka 7. i ¢lanka 31. stavka 2. Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom
(,Narodne novine” br. 94/13 i 73/17), ¢lanka 4. Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom
(,Narodne novine” br. 50/17), ¢lanka 46. Statuta Grada Duge Rese (SG br.2/13, 1/15 i 6/17 )
Gradsko vije¢e Grada Duge Rese e na___. sjednici odrzanoj __.sije¢nja 2018.godine donijelo je :

ODLUKU
o nacinu pruzanja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada
i biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju Grada Duge Rese

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovom odlukom o nadinu pruzanja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada i usluge povezane s javhom uslugom na podrucju Grada Duge
Rese propisuje se :
1. kriterij obracuna koli¢ine otpada
standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada
najmanja ucestalost odvoza otpada prema podrucjima
obracunska razdoblja kroz kalendarsku godinu
podrucje pruzanja javne usluge
opce uvjete ugovora s korisnicima
adresa buduceg reciklaznog dvorista
nacin provedbe javne usluge i usluge povezane s javhom uslugom
uvjeti pojedinacnog koristenja javne usluge
. prihvatljiv dokaz o izvrSenju javne usluge za pojedinog korisnika
. odredbe o cijeni obvezne minimalne javne usluge
. nacin odredivanja udjela korisnika javne usluge u slucaju kada korisnici javne usluge koriste
zajednicki spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima,
13. odredbe o ugovornoj kazni
14. nacin podnosenja prigovora i postupanja po prigovoru
15. odredbe o provedbi Ugovora koji se primjenjuju u slucaju nastupanja posebnih okolnosti
16. kriterij za odredivanje korisnika usluge u Cije ime Grad Duga Resa preuzima obvezu plac¢anja
cijene za javnu uslugu,
17. odredbe o koristenju javne povrsine za prikupljanje otpada
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ll. PODRUCIE OBAVLIANJA JAVNE USLUGE | OBAVLJANJE JAVNE USLUGE

Clanak 2.
Podrucje pruZanja javne usluge iz ove odluke obuhvaca sva naselja na administrativnom teritoriju
Grada Duge Rese.
Prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i odvojeno
prikupljanje otpadnog papira, metala, stakla, plastike, tekstila, problemati¢nog otpada i krupnog
(glomaznog) otpada obavlja se sustavom gospodarenja komunalnog otpada sukladno vaZzec¢im
propisima i prijevoz skupljenog otpada do ovlastene osobe za obradu tog otpada.

Clanak 3.
Obavljanje javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog
otpada i usluge povezane s javnhom uslugom dodjeljuje se trgovackom drustvu Cistoéa Duga Resa
d.o.o. Kolodvorska 1A, Duga Resa, (u daljnjem tekstu:Davatelj usluge) .
Davatelj usluge osigurava odvojenu primopredaju mijeSanog komunalnog otpada, biorazgradivog



komunalnog otpada, reciklabilnog komunalnog otpada, glomaznog otpada i problemati¢nog otpada
nakon izgradnje reciklaznog dvorista.

Korisnik usluge na podrudju pruZzanja javne usluge je vlasnik nekretnine ili posebnog dijela
nekretnine odnosno korisnik nekretnine ili posebnog dijela nekretnine ako je vlasnik nekretnine
ili posebnog dijela nekretnine obvezu plaéanja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome
obavijestio davatelja usluge

lIl. KRITERI) OBRACUNA KOLICINE OTPADA, OBRACUNSKA RAZDOBLJA KROZ KALENDARSKU
GODINU

Clanak 4.
Kriterij obracuna koli¢ine otpada kojeg predaje korisnik javne usluge je volumen spremnika i broj
parZnjenja
Koristenje javne usluge obracunava se za vremensko razdoblje od jednog mjeseca

IV. STANDARDNE VELICINE | DRUGA BITNA SVOJSTVA SPREMNIKA ZA SAKUPLJIANJE OTPADA
Clanak 5.

MijeSani komunalni otpad prikuplja se u tipiziranim plasticnim ili metalnim spremnicima za
prikupljanje mijesanog komunalnog otpada volumena 80 litara, 120 litara, 1100 litara.
Biootpad se prikuplja u tipiziranim plasti¢nim ili metalnim spremnicima za biootpad volumena 80 i
325 |ili se odlaze u komposterima
Iznimno za prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada koriste se spremnici — tipizirane vrece
Davatelja usluge od 60 120 litara
Reciklabilni otpad i otpadni papir i karton prikuplja se u plasti¢énim vre¢icama volumena 120 litara
oznacenih pripadajuéim bojama ovisno o vrsti reciklabilnog otpada.
Tekstilni otpad prikuplja se u tipiziranim plasticnim ili metalnim spremnicima za prikupljanje
tekstilnog otpada .
Otpadni papir, metal, plastika, staklo i tekstil prikupljaju se i u spremnicima od 1100 | koji se nalaze
na javnim povrSinama tzv. zeleni otoci, planiranom reciklaznom dvoriStu 1 mobilnom
reciklaznom dvoristu
Davatelj usluge ée korisniku usluge o njegovom trosku osigurati vrecice iz ovoga ¢lanka, a sve
prema cjeniku davatelja usluge

Clanak 6.
Spremnici za komunalni otpad kod korisnika usluge moraju imati Citku i trajnu oznaku koja sadrzi
naziv vrste otpada za koju je spremnik namijenjen, naziv Davatelja usluge i oznaku koja je u Evidenciji
o preuzetom komunalnom otpadu pridruzena korisniku usluge i obrac¢unskom mjestu.
Korisnik koji ve¢ ima spremnik duzan je omoguditi davatelju usluge oznacavanje spremnika.

Clanak 7.
Glomazni otpad prikuplja se, bez naknade, u planiranom reciklaznom dvoristu i mobilnom
reciklaznom dvoristu, a dva puta godisnje na lokaciji obracunskog mjesta korisnika usluge — gradana
sukladno rasporedu Davatelja usluge po mjesnim odborima.
Izvan odredbe iz stavka 1 ovog ¢lanka davatelj usluge duZan je na zahtjev korisnika usluge osigurati
preuzimanje glomaznog otpada od korisnika usluge na obracunskom mjestu korisnika usluge, pri
¢emu je korisnik usluge duzan platiti cijenu prijevoza tog otpada do reciklaznog dvorista sukladno
vazeéem cjeniku.
Velic¢ina spremnika za glomazni otpad je 5i 7 m3.

Clanak 8.
Zabranjeno je odlaganje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada:



1. uspremnike za prikupljanje komunalnog otpada,
2. na mjesta koja za to nisu predvidena (unutar drvoreda, djecjih igralista, javnih zelenih
povrsina i parkova, itd)

Zabranjeno je s krupnim (glomaznim) komunalnim otpadom odlagati bacve, kante i slicne posude u
kojima ima ulja, boja, kiselina, gradevinski otpad, EE otpad i drugih opasnih tvari te drugi
problematicni otpad.
Davatelj usluge duzan je o trosku korisnika usluge zbrinuti predmete iz st. 2. ovog ¢lanka nakon
odvoza krupnog (glomaznog) komunalnog otpada

Clanak 9.
Problematic¢ni otpad korisnici su duzni predavati odvojeno od drugih vrsta otpada.

V. NAJMANJA UCESTALOST ODVOZA OTPADA PREMA PODRUCIIMA
Clanak 10.

Najmanja ucestalost odvoza mijesanog komunalnog otpada je jednom tjedno.

Najmanja ucestalost odvoza biorazgradivog otpada iz kompostera je po potrebi a iz spremnika za
biorazgradivi otpad najmanje jednom tjedno

Najmanja ucestalost odvoza otpadnog papira i kartona je jedan puta mjesecno.

Najmanja ucestalost odvoza reciklabilnog otpada je jedan puta mjesecno

Za sve korisnike javne usluge planirana dinamika preuzimanja sadrzaja spremnika mijeSanog
komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada te prijevoz istog od obracunskog mjesta
korisnika usluge u obra¢unskom razdoblju utvrduje se u lzjavi o nacinu koristenja javne usluge (dalje
u tekstu:lzjava).

VI. OPCI UVJETI UGOVORA S KORISNICIMA
Clanak 11.

Ugovor o koristenju javne usluge (u daljnjem tekstu: Ugovor) smatra se sklopljenim ako:

1. kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge Izjavu

2. prilikom prvog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika za primopredaju

komunalnog otpada u slucaju kad korisnik usluge ne dostavi davatelju javne usluge lzjavu

Bitne sastojke Ugovora ¢ine ova odluka, izjava i cjenik javne usluge.
Davatelj usluge duZan je omoguciti korisniku usluge uvid u akte iz stavka 3. ovoga clanka prije
sklapanja i izmjene i/ili dopune Ugovora i na zahtjev korisnika usluge
Prihvatljivi dokaz izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika usluge predstavlja evidencija Davatelja
usluge o praznjenju spremnika tijekom obracunskog razdoblja za pojedinog korisnika usluge, pri
¢emu Davatelj usluge ne odgovara za neovlasteno koriStenje spremnika od strane treéih osoba ve¢é je
svaki korisnik usluge duZan osigurati da njemu dodijeljene spremnike ne koriste neovlasteno trece
osobe
Grad Duga Resa i Davatelj usluge duZni su putem sredstava javnog informiranja, mreZzne stranice,
dostavom pisane obavijesti ili na drugi za korisnika usluge prikladni nacin osigurati, da je korisnik
usluge, prije sklapanja Ugovora ili izmjene i/ili dopune Ugovora, upoznat s propisanim odredbama
koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada.

VIl: POPIS ADRESA RECIKLAZNIH DVORISTA NA PODRUCJU GRADA DUGE RESE

Clanak 12.



Grad Duga Resa ima planirano reciklazno dvoriSte na adresi Trg sv Jurja 13
Lokacije i vrijeme rada mobilnog reciklaznog dvorista objavljuju se na sluzbenim mreznim stranicama
Davatelja usluge i Grada Duge Rese

VIII: NACIN PROVEDBE JAVNE USLUGE | USLUGE POVEZANE S JAVNOM USLUGOM
Clanak 13.

U okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada pruza se javna usluga prikupljanja mijeSanog i
biorazgradivog komunalnog otpada putem spremnika na lokaciji obracunskog mjesta korisnika
usluge, pri cemu se otpadni papir i karton prikuplja odvojeno od biootpada u zasebnim spremnicima.
Korisnici usluge koji se odluce za kompostiranje biootpada duZni su to navesti u Izjavi, te isti oporabiti
i zbrinuti sukladno propisima koji ureduju gospodarenje otpadom.

Clanak 14.
Korisniku usluge pruzaju se, bez naknade, sljedece usluge povezane s javhom uslugom:
- prikupljanje reciklabilnog komunalnog otpada na lokaciji obracunskog mjesta korisnika usluge
- prikupljanje otpadnog papira, metala, plastike, stakla i tekstila putem spremnika postavljenih na
javnoj povrsini
- prikupljanje glomaznog otpada dva puta godisnje na lokaciji obracunskog mjesta korisnika usluge
Prikupljanje svih navedenih vrsta komunalnog otpada iz prethodnog stavka, kao i drugih vrsta otpada
odredenih posebnim propisom, vrsit ¢e se i u planiranom reciklaznom dvoristu i mobilnom
reciklaznom dvoristu

Clanak 15.
Na zahtjev korisnika usluge Davatelj usluge iznimno ¢e preuzeti vece koli¢éine mijeSanog i
biorazgradivog komunalnog otpada sukladno cjeniku i Opéim uvjetima isporuke javne usluge
prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada

IX. UVJETI POJEDINACNOG KORISTENJA JAVNE USLUGE

Clanak 16.
Za korisnike javne usluge u viSestambenimm zgradama uvjeti pojedinacnog koriStenja javne usluge
osigurani su putem zajednickih spremnika na lokaciji obracunskog mjesta na spremnik volumena
1100 litara za jedan odvoz tjedno
Za korisnike javne usluge koji su u obiteljskim ku¢ama uvjeti pojedinacnog koristenja javne usluge
osigurani su dodjelom osnovnog spremnika minimalnog volumena od 120 litara za mijesani
komunalni otpad.
Iznimno spremnike volumena 80 litara mogu koristiti samacka, staracka kuc¢anstva i povremeni
korisnici (vikendice i sl.)
Korisnik javne usluge koji iskaze potrebu u izjavi ili pisanim zahtjevom za koristenjem usluge iznad
obavezne minimalne javne usluge, Davatelj usluge ée omoguciti odvoz komunalnog otpada putem
posebnih vrecica na racun korisnika prema cijeniku .

X. PRIHVATLJIV DOKAZ O 1ZVRSENJU JAVNE USLUGE ZA POJEDINOG KORISNIKA
Clanak 17.
Prihvatljivi dokaz o izvrSenju javne usluge za korisnika javne usluge je izvadak iz evidencije Davatelja

usluge o praznjenju spremnika tijekom obracunskog razdoblja za pojedinog korisnika usluge dobiven
elektronickim ocitanjem praznjenja oznacenog spremnika.



XI. ClJENA JAVNE USLUGE

Clanak 18.
Davatelj usluge obracunava korisniku usluge cijenu javne usluge prikupljanja mijeSanog i
biorazgradivog komunalnog otpada (u daljnjem tekstu: cijena javne usluge) razmjerno kolicini
predanog mijeSanog komunalnog otpada u obradunskom razdoblju pri ¢emu je kriterij koli¢ine
otpada u obradunskom razdoblju volumen spremnika otpada i broj praznjenja spremnika.

Clanak 19.

Cijena javne usluge odreduje se cjenikom koji nije sastavni dio ove Odluke
Cjenik donosi Davatelj usluge uz prethodnu suglasnost gradonacelnika Grada Duge Rese te ga je
duZan objaviti na svojim mreznim stranicama

Clanak 20.
Strukturu cijene javne usluge cini cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijesanog komunalnog
otpada, cijena obvezne minimalne javne usluge i cijena ugovorne kazne.

Clanak 21.
Cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada odreduje se prema izrazu:
C=JCVxBPxU
C —cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada izrazena u kunama

JCV —jedini¢na cijena za praznjenje volumena spremnika mijeSanog komunalnog otpada izrazena u
kunama sukladno cjeniku

BP- broj praznjenja spremnika mijeSanog komunalnog otpada u obra¢unskom razdoblju sukladno
podacima iz Evidencije

U — udio korisnika usluge u koristenju spremnika

Kad jedan korisnik usluge samostalno koristi spremnik, udio korisnika usluge u koristenju spremnika
je jedan

Kad vise korisnika usluge zajednicki koriste spremnik, zbroj udjela svih korisnika, odredenih
medusobnim sporazumom ili prijedlogom Davatelja usluge, mora iznositi jedan

XIl. CJENA OBVEZNE MINIMALNE JAVNE USLUGE

Clanak 22.

Obvezna minimalna javna usluga je dio javne usluge koju je potrebno osigurati kako bi sustav
sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu postujuci pritom obvezu o osiguranju
pruzanja javne usluge (hladni pogon ili spremnost sustava)

Cijena obvezne minimalne javne usluge ukljucuje troSkove: obveznog minimalnog obilaska
obracunskih mjesta radi odvoza, nabave i odrzavanje opreme za prikupljanje otpada, prijevoza
otpada, odrZavanja komunalnih objekata, obrade i odlaganja otpada, rada reciklaznog i mobilnog
reciklaznog dvorista vezan uz zaprimanje otpada nastalog u ku¢anstvu na podrucju izvrSsavanja javne
usluge, prijevoza i obrade glomaznog otpada preuzetog dva puta godisnje na obracunskom mjestu
korisnika usluge, vodenja propisanih evidencija i izvjeS¢ivanja u vezi s javnom uslugom.

X1Il. NACIN ODREDIVANJA UDJELA KORISNIKA JAVNE USLUGE U SLUCAJU KADA KORISNICI JAVNE
USLUGE KORISTE ZAJEDNICKI SPREMNIK, A NIJE POSTIGNUT SPORAZUM O NJIHOVIM UDJELIMA



Clanak 23.

U slucaju kad su korisnici javne usluge kucanstva i koriste zajednicki spremnik, a nije postignut
sporazum o njihovim udjelima, Davatelj usluge odreduje udio korisnika usluge u koristenju
zajednickog spremnika na nacin da je kriterij za odredivanje udjela korisnika usluge omjer broja
fizickih osoba u kuéanstvu korisnika usluge i ukupnog broja fizickih osoba na obracunskom mjestu.
Broj fizickih osoba u kuéanstvu korisnika usluge Davatelj usluge utvrduje na temelju ocitovanja
vlasnika odnosno korisnika nekretnine sadrzanog u lzjavi, odnosno kad je potrebno temeljem
podataka ocitanja mjernih uredaja za potrosnju elektri¢ne energije, pitke vode ili na drugi nacin

Clanak 24.
U slucaju kad su korisnici javne usluge pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnici i koriste zajednicki
spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima, Davatelj usluge odreduje udio korisnika
usluge u koristenju zajednickog spremnika na sljededi nacin
Davatelj usluge prvo utvrduje na temelju ocitovanja vlasnika odnosno korisnika nekretnine sadrzanog
u lzjavi a kada je potrebno i na temelju podataka ocitanja mjernih uredaja za potrosnju elektri¢ne
energije, pitke vode ili na drugi nacin:
- za kucanstvo kao korisnika usluge - broj fizickih osoba u kucanstvu
- za pravnu osobu kao korisnika usluge - broj zaposlenika, ali ne manje od jedan po nekretnini
- za fizicku osobu — obrtnika kao korisnika usluge - broj zaposlenika odnosno korisnika nekretnine, ali
ne manje od jedan po nekretnini
Zbrojem prethodno navedenih kategorija dolazi se do ukupnog broja fizickih osoba na odredenom
obracunskom mjestu te se udio korisnika usluge u koriStenju zajednickog spremnika izracunava na
nacin da se broj fizickih osoba po pojedinom korisniku usluge (kuc¢anstvu, pravnoj osobi odnosno
fizickoj osobi — obrtniku) stavlja u omjer s ukupnim brojem fizickih osoba na obracunskom mjestu

XIV. UGOVORNA KAZNA

Clanak 25.
Korisnik usluge duZzan je platiti iznos ugovorne kazne za postupanje protivho ugovoru o
koristenju javne usluge za navedene slucajeve :
-ako ne koristi javnu uslugu i ne predaje mijeSani komunalni otpad i biorazgradivi komunalni
otpad davatelju javne usluge , ugovorna kazna iznosi 1.000,00 kuna
-ako na svom obracunskom mjestu postupa s otpadom na nacin kojim se dovodi u opasnost
ljudsko zdravlje i dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i uzrokuje pojava neugode drugoj
osobi zbog mirisa otpada, ugovorna kazna iznosi 500,00 kuna
-ako ne predaje biorazgradivi komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, problemati¢ni
otpad i glomazni otpad odvojeno od mijeSanog komunalnog otpada, ugovorna kazna iznosi
300,00 kuna
-ako ne predaje problemati¢ni otpad u reciklazno dvoriSte nakon njegove izgradnje ili mobilno
reciklazno dvoriste, ugovorna kazna iznosi 300,00 kuna
-ako s krupnim ( glomaznim) otpadom postupa na nacin da isti odlaze u spremnike za
prikupljanje mijesanog komunalnog otpada, zatim unutar drvoreda, djedjih igraliSta, javnih
zelenih povrsina i parkova te na mjesta koja za to nisu predvidena, te da s krupnim (glomaznim)
komunalnim otpadom odlaze bacve, kante i slicne posude u kojima ima ulja, boja, kiselina i
drugih opasnih tvari te drugog problemati¢nog otpada, ugovorna kazna iznosi minimalno
1.000,00 kuna odnosno iznosi razmjerno troskovima uklanjanja i posljedica takvog postupanja.
-ako ne drZi spremnik na za to propisanom mjestu, ugovorna kazna iznosi 200,00 kuna
-ako onemoguci davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje , ugovorna kazna
iznosi 200,00 kuna



-ako ne omogudi davatelju usluge oznacavanje spremnika s kojim vec raspolaze , ugovorna kazna
iznosi 500,00 kuna

-ako je unistio ili oStetio spremnik dodijeljen korisniku usluge postavljen na javnoj povrsini za
prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada, ugovorna
kazna iznosi 250,00 kuna

-ako je unistio ili oStetio spremnik postavljen na javnoj povrsSini za prikupljanje mijeSanog
komunalnog otpada, biorazgradivog otpada, papira, kartona, plastike i ostalog reciklabilnog
otpada, ugovorna kazna iznosi 2.000,00 kuna

-ako u slucaju povecane potrebe za korisStenjem javne usluge iznad obvezne minimalne usluge,
ne koristi propisano oznacene vrecice, ugovorna kazna iznosi 200,00 kuna

-ako je u izjavi o nacinu koristenja usluge ocigledno naveo netocne podatke, osobito ukoliko je
laZzno naveo da trajno ne koristi nekretninu, ugovorna kazna iznosi 3.000,00 kuna;

ako nije u roku od 30 dana, od pocetka koristenja novoizgradene nekretnine, odnosno posebnog
dijela takve nekretnine ili prava takve korisStenja nekretnine, odnosno posebnog dijela takve
nekretnine (kada je vlasnik nekretnine obvezu placanja ugovorom prenio na tog korisnika), o
istome pisanim putem, obavijestio davatelja usluge, ugovorna kazna iznosi 2.000,00 kuna

Za postupanja prema prethodnom stavku ovoga ¢lanka za korisnika usluge koji zajedno s ostalim
korisnicima usluge zajednicki koristi spremnik, u sluc¢aju kada se ne utvrdi odgovornost pojedinog
korisnika usluge, na nastalu obvezu placanja ugovorne kazne primjenjuje se odredba ¢lanka 20.
stavka 9. Uredbe Sto znaci da nastalu obavezu pla¢anja ugovorne kazne u sluéaju kada se ne
utvrdi odgovornost pojedinog korisnika snose svi korisnici usluge koji koriste zajednicki spremnik
sukladno udjelima u koristenju spremnika.

Radi utvrdivanja nuZnih Cinjenica kojima se utvrduje postupanje korisnika usluge protivno
Ugovoru o koristenju javne usluge prema ovom c¢lanku, kao i Cinjenica nuznih za obracun
ugovorne kazne, davatelj usluge ovlasten je i duzan postupati po prijavi komunalnih redara,
razmotriti i ispitati prijave gradana, uzimati potrebne izjave od korisnika usluga, svojih
zaposlenika i trecih osoba, koristiti foto/ video dokumentaciju, koristiti podatke iz izjave o nacinu
koriStenja javne usluge, evidencije o preuzetom komunalnom otpadu, podatke ocitanja mjernih
uredaja za potrosnju elektriéne energije ili pitke vode, podatke iz svojih poslovnih knjiga i drugih
evidencija, cjenika ovlastenih proizvodaca opreme i uredaja, strucne, obrazlozene i ovjerene
procjene nastalih troSkova uslijed pojedinog postupanja, vremensko trajanje pojedinog
postupanja, te sve druge dokaze s pomocu kojih se i u svezi s drugim dokazima nedvojbeno moze
utvrditi postupanje korisnika usluge prema ovom ¢lanku odnosno koji mogu posluZiti za obracun
ugovorne kazne

Ukoliko se utvrdi da je korisnik usluge pocinio viSe radnji za koje je prema ovom ¢lanku propisana
obveza pladanja ugovorne kazne, davatelj usluge ¢ée mu za svaku od navedenih radnji obracunati
i naplatiti ugovornu kaznu

XV. NACIN PODNOSENJA PRIGOVORA | POSTUPANJA PO PRIGOVORU

Clanak 26.
Davatelj usluge duZan je omoguciti korisniku javne usluge moguénost podnosenja pisanih prigovora
postom, telefaksom, elektronickom posStom ili pismenim podneskom u sjedistu davatelja usluge.
Davatelj usluge duzan je voditi i ¢uvati pisanu evidenciju prigovora korisnika najmanje godinu dana
od primitka prigovora korisnika.
Rok za pisanu reklamaciju na ispostavljeni racun je 8 (osam) dana od dostave racuna, u protivhom se
smatra da je ispostavljeni raCun nesporan a priloZeni obracun pravilan.

XVI. ODREDBE O PROVEDBI UGOVORA KOJI SE PRIMJENJUJU U SLUCAJU NASTUPANJA POSEBNIH



OKOLNOSTI

Clanak 27.

Davatelj usluge se nece smatrati odgovornim za kasnjenja u ispunjenju ili neispunjenje obveza iz
Ugovora koje je uzrokovano neocekivanim i nepredvidivim okolnostima ili viSe sile na koje Davatelj
usluge nije mogao utjecati ( npr. elementarna nepogoda, ograni¢enja uvedena zakonom, neredi,
nemiri i dr.

U sluéaju kasnjenja u ispunjenju ili neispunjenja obveza uzrokovanih nastupom posebnih okolnosti,
Davatelj usluge ¢e o istom bez odgode obavijestiti korisnike usluga na prikladan nacin te se ispunjenje
obveza Davatelja usluga odgada za vrijeme trajanja posebnih okolnosti

XVII. KRITERIJ ZA ODREDIVANJE KORISNIKA USLUGE U CIJE IME GRAD DUGA RESA PREUZIMA OBVEZU
PLACANJA CIJENE ZA JAVNU USLUGU

Clanak 28.
Kriterij za odredivanje korisnika usluge u Cije ime Grad Duga Resa preuzima obvezu plac¢anja dijela
cijene javne usluge odreduje se propisima i gradskim odlukama o socijalnoj skrbi koji se odnose na
troskova stanovanja i drugih oblika socijalne pomodi .

XVIII. ODREDBE O KORISTENJU JAVNE POVRSINE ZA PRIKUPLJANJE OTPADA

Clanak 29.
Ako ne postoje prostorne i tehnicke moguénosti smjestaja spremnika za prikupljanje mijesanog,
biorazgradivog i reciklabilnog komunalnog otpada na obracunskom mjestu korisnika usluge na
vlastitoj nekretnini (¢l.18.st.4. ove Odluke), spremnici se mogu postaviti na javnoj povrsini. Lokaciju
spremnika na javnoj povrsini odreduje nadlezni upravni odjel Grad Duge Rese
Lokacije zelenih otoka odreduje nadlezni upravni odjel, te se iste objavljuju na sluzbenim mreznim
stranicama Davatelja usluge i Grada Duge Rese
Kod izgradnje novih zgrada preporuca se osigurati mjesto za spremnike na zemljistu vlasnika.

XIX. OBVEZE DAVATELJIA USLUGE

Clanak 30.
Davatelj usluge duzan je :
1. prikupljati i odvoziti komunalni otpad na podrucju Grada Duge Rese u skladu sa Zakonom,
Uredbom i ovom Odlukom
2. osigurati korisniku usluge spremnik za primopredaju mijeSanog komunalnog otpada, vrecice
za reciklabilni komunalnog otpada i komposter za biorazgradivi komunalni otpad odnosno
spremnik za biorazgradivi otpad.
3. oznaditi spremnik oznakom
4. dostaviti korisniku usluge Obavijest o prikupljanju mijeSanog komunalnog otpada,
biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada sukladno ¢l.16.
Uredbe najkasnije do kraja prosinca tekuce kalendarske godine za iduéu kalendarsku godinu
5. osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada Cija se primopredaja obavlja
preuzeti sadrzaj spremnika od korisnika usluge
voditi evidenciju o preuzetoj koli¢ini otpada
odgovarati za sigurnost, redovitost i kvalitetu Usluge
izraditi cjenik javne usluge, objaviti ga na mreznoj stranici i za njega prije primjene odnosno
izmjene ishoditi suglasnost izvr$nog tijela JLS
10. gospodariti s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, ukljuc¢ujuéi preuzimanje i prijevoz
tog otpada, sukladno propisanom redu prvenstva gospodarenja otpadom i na nacin koji ne
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dovodi do mijesanja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstom otpadaili s
otpadom koji ima drugacija svojstva
11. osigurati sve druge uvjete sukladno Zakonu i Uredbi

Davatelj usluge je duzan osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedinacno koristenje Usluge ukljucivo
i kad viSe korisnika koristi zajednicki spremnik

Davatelj usluge je duzan na svojoj mreznoj stranici objaviti i odrZzavati poveznice na mrezne stranice
Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon i Uredba, digitalnu presliku Odluke, elektronicku
presliku cjenika i obavijest o nacinu podnosenja prigovora sukladno obvezama iz posebnog propisa
kojim se ureduje zastita potrosaca.

XX. OBAVEZE KORISNIKA USLUGE

Clanak 31.
Korisnik usluge je duzan :

1. koristiti Uslugu i predati mijeSani komunalni otpad i biorazgradivi komunalni otpad Davatelju
usluge na podrucju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge

2. dostaviti Davatelju usluge lzjavu o nacinu koristenja javne usluge

3. preuzeti od Davatelja usluge standardizirane spremnike za otpad, te iste spremnike drzati na
mjestu odredenom za njihovo drzanje i ne premjestati ih bez suglasnosti Davatelja usluge

4. omoguditi Davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje u sluéaju kad mjesto
primopredaje otpada nije na javnoj povrsini

5. postupati s otpadom na obracunskom mjestu (adresi nekretnine) korisnika usluge na nacin
kojim se ne dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko
spremnika i ne uzrokuje pojava neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada

6. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obra¢unskom mjestu korisnika usluge
sukladno Zakonu, Uredbi i ovoj Odluci

7. zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom obracunskom mjestu odgovarati za obveze
nastale zajednickim koriStenjem spremnika sukladno Zakonu, Uredbi i ovoj Odluci

8. predavati biorazgradivi komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, problematicni otpad i
glomazni otpad odvojeno od mijesanog komunalnog otpada

9. sav komunalni otpad prikupljati isklju¢ivo u odgovarajuée spremnike za otpad, na za to
predvidena mjesta, sukladno vrsti otpada i namjeni spremnika, posStujuci pritom pravila o
odvojenom prikupljanju razli¢ite vrste komunalnog otpada te pravila sustava sakupljanja
komunalnog otpada

10. predavati problematicni otpad u reciklazno dvoriste ili mobilno reciklazno dvoriste

11. predavati krupni (glomazni) otpad u reciklazno dvoriste ili mobilno reciklazno dvoriste i
jednom godisSnje (sukladno rasporedu Davatelja usluge) na lokaciji obracunskog mjesta
korisnika usluge

12. placati Davatelju usluge cijenu javne usluge, u skladu s vaZze¢im cjenikom

XXI. 1ZJAVA O NACINU KORISTENJA JAVNE USLUGE

Clanak 32.

Korisnik usluge duzan je dostaviti davatelju usluge Izjavu o nacinu koristenja javne usluge (u daljnjem
tekstu: Izjava)
Izjava se daje na obrascu koji sadrZi sljedece:

1. obracunsko mjesto

2. podatke o korisniku usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnika te

OIB i adresu)
3. mjesto primopredaje
4. udio u koristenju spremnika



5. wrstu, zapremninu i koli¢inu spremnika sukladno ovoj Odluci

6. broj planiranih primopredaja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog
otpada u obracunskom razdoblju

7. ocitovanje o kompostiranju biootpada

8. ocitovanje o koristenju nekretnine na obracunskom mjestu i broju fizi¢ckih osoba koje koriste
nekretninu ili o trajnom nekoriStenju nekretnine

9. obavijest davatelja usluge o uvjetima kad se Ugovor o koristenju javne usluge smatra
sklopljenim

10. izjavu korisnika kojom potvrduje da je upoznat s Ugovorom o koristenju javne usluge

11. uvjete raskida Ugovora o koristenju javne usluge

12. izvadak iz cjenika javne usluge

Korisnik usluge je duzan vratiti Davatelju usluge dva primjerka Izjave s potpisom korisnika usluge u
pisanom obliku u roku od 15 dana od dana zaprimanja.
Davatelj usluge je duzan po zaprimanju lzjave sukladno stavku 5. ovoga ¢lanka, korisniku usluge
vratiti jedan ovjereni primjerak Izjave u roku od 8 dana od zaprimanja
Davatelj usluge je duZan primijeniti podatak iz Izjave koji je naveo korisnik usluge (stupac: ocitovanje
korisnika usluge) kada je taj podatak u skladu sa Zakonom o odrZivom gospodarenju otpadom,
Uredbom i ovom Odlukom.
Iznimno od stavka 7. ovoga ¢lanka Davatelj usluge primjenjuje podatak iz Izjave koji je naveo Davatelj
usluge (stupac: prijedlog davatelja javne usluge) u sljedeé¢em slucaju
1. kad se korisnik usluge ne ocituje o podacima iz stavka 2. ovoga ¢lanka u roku iz stavka 5.
ovoga c¢lanka
2. kad viSe korisnika usluge koristi zajednicki spremnik, a medu korisnicima usluge nije
postignut dogovor o udjelima koristenja zajedni¢kog spremnika na nacin da zbroj svih udjela
¢ini jedan, primjenjuje se udio korisnika usluge u koristenju zajednickog spremnika koji je
odredio davatelj usluge.

XXIl. NADZOR NAD PROVEDBOM ODLUKE
Clanak 33.
Upravni nadzor nad primjenom ove Odluke obavlja Upravni odjel nadlezan za zastitu okolisa i
gospodarenje otpadom
Inspekcijski nadzor nad primjenom ove Odluke provodi komunalni redar Grada Duge Rese

XXIIl. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 34.

Davatelj usluge obvezan je ispuniti tehnicko-tehnoloske uvjete naplate odvoza otpada po volumenu
na cijelom podrucju vrienja javne usluge u roku od 12 mjeseci od dana stupanja na snagu ove Odluke
Naplata odvoza otpada do zaklju€enja pojedinacnih ugovora sukladno ovoj Odluci, naplacivat ée se
prema dosadasnjem nacinu naplate

Clanka 35.
Danom stupanja na snagu ove Odluke prestaju vaziti :
1. Odluka o nacinu pruZanja javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog komunalnog
otpada na podrucju Grada Duge Rese ( SG 05/15)
2. Odredbe iz Glave IVskupljanje, odvoz,i postupanje s komunalnim otpadom i glave IX kaznene
odredbe Odluke o komunalnom redu Grada Duge Rese ( SG 04/10, 02/14) koje se odnose na
gospodarenje otpadom i nisu uskladene s ovom odlukom

Clanak 36.
Ova odkluka stupa na snagu 8 dana od objave u Sluzbenog glasniku Grada Duge Rese.



Predsjednik Gradskog vijeéa :
Ivan Mogus v.r



PRILOG 1

OPCI UVJETI UGOVORA S KORISNICIMA USLUGA O KORISTENJU JAVNE USLUGE
PRIKUPLJIANJA MIJESANOG KOMUNALNOG OTPADA | BIORAZGRADIVOG KOMUNALNOG
OTPADA

Clanak 1.
Davatelj javne usluge i davatelj usluge povezane s javnom uslugom duzan je :

1. osigurati korisniku usluge spremnik za primopredaju mijeSanog komunalnog otpada,
biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada

2. oznaciti spremnik oznakom
3. dostaviti korisniku usluge Obavijest
4. preuzeti sadrzaj spremnika od korisnika usluge

5. odgovarati za sigurnost, redovitost, i kvalitetu javne usluge i usluge povezane s javhom
uslugom

6. osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada Cija se primopredaja obavlja.

7. prema podacima iz izjave o nacinu koristenja javne usluge, osigurati korisniku usluge

standardizirane spremnike za mijeSani komunalni otpad, biootpad i otpadni papir odnosno

komposter

8. pazljivo rukovati posudama za odlaganje otpada, tako da se iste ne ostecuju, a odlozeni

skupljanjem i odvozom otpada isti su duzni odmah otkloniti. Nakon praZznjenja posuda za

odlaganje otpada davatelj usluge duzan ih je vratiti na mjesto na kojem su bile i zatvoriti

poklopac

9. po zaprimanju lzjave novog korisnika usluge vratiti jedan ovjereni primjerak Izjave u roku
od 15 dana od zaprimanja

Clanak 2.
Korisnik javne usluge duzan je :

1.koristiti javnu uslugu i predati mijeSani komunalni otpad i biorazgradivi komunalni otpad
davatelju javne usluge na podrucju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge

2. omogucditi davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje u slucaju kad
mjesto primopredaje otpada nije na javnoj povrsini

3. postupati s otpadom na obracunskom mjestu korisnika usluge na nacin kojim se ne dovodi
u opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje
pojava neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada

4. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obradunskom mjestu korisnika
usluge sukladno Zakonu, ovoj Uredbi i Odluci

5. zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom obradunskom mjestu odgovarati za obveze
nastale zajednickim koristenjem spremnika sukladno Zakonu, ovoj Uredbi i Odluci

6. predavati biorazgradivi komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, problemati¢ni
otpad i glomazni otpad odvojeno od mijeSanog komunalnog otpada



7. predavati problematicni otpad u planirano reciklazno dvoriste ili mobilno reciklazno
dvoriste

8. Korisnik usluge je duzan vratiti davatelju usluge dva primjerka izjave s potpisom korisnika
usluge u pisanom obliku ili elektroni¢kim putem u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

9. Novi korisnik usluge duzan je u roku od 15 dana od pocetka koristenja nekretnine,
odnosno posebnog dijela nekretnine o tome pisanim putem obavijestiti davatelja usluge, a
davatelj usluge je duzan u daljnjem roku od 15 dana dostaviti Izjavu o nacinu koristenja javne
usluge.

10. Postojeci Korisnik usluge u slucaju bilo kakvih promjena podataka vezanih uz ugovorni
odnos ili prestanka koristenja nekretnine (stan, kuca, poslovni prostor ), a koje utjecu na
medusobne odnose izmedu davatelja usluge i korisnika usluge ,duZan je iste prijaviti
davatelju usluge najkasnije u roku od 15 dana od dana kada je nastupila promjena.

11. Svaka promjena koja se prijavljuje prihvaca se od datuma prijave, te je isklju¢ena
mogucénost retroaktivnog ucinka prijavljene promjene. Prilikom promjene svi dospjeli racuni
moraju biti plaéeni. Prilikom konacnog prestanka koristenja javne usluge, korisnik usluge
(vlasnik nekretnine) je duzan platiti sve do tada zaprimljene raCune i tek tada se moze brisati
iz evidencije koristenja usluge.

12. spremnike redovito odrzavati u ispravnom i funkcionalnom stanju, te je odgovoran za
svako namjerno ostec¢enje kao i nestanak. U slucaju otudenja i osSteéenja posuda za
odlaganje otpada trosak nabave novih snosit ¢e korisnik usluge

13. Spremnike za odlaganje otpada u pravilu smjestiti na svojoj nekretnini odnosno u
objektima ili drugim prostorima u svom vlasnistvu. Iznimno, posude mogu biti smjestene i na
javnoj povrsini (viSestambene zgrade)

14.
Clanak 3.

Korisnici usluge javnu uslugu ugovaraju zaklju¢enjem Ugovora sukladno Odluci.
Ugovor se smatra sklopljenim:
1. kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge Izjavu ili

2. prilikom prvog koriStenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika za
primopredaju komunalnog otpada u slucaju kad korisnik usluge ne dostavi davatelju usluge
Izjavu.

Zakljuéenjem Ugovora korisnik usluge pristaje na primjenu odredbi ovih Opcih uvjeta.
Ugovori s korisnicima usluge zakljuuju se na neodredeno vrijeme

Clanak 4.



Cijena javne usluge utvrduje se cjenikom javne usluge kojeg donosi i mijenja davatelj usluge
sukladno odredbama Odluke.

Korisnik usluge je duzan plaéati cijenu javne usluge utvrdenu cjenikom javne usluge

Cijenu javne usluge korisnici usluge pla¢aju na temelju racuna koji im davatelj usluge
ispostavlja jednom mjese¢no, kad nastaje obveza plaéanja

Clanak 5.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da ¢e sve eventualne sporove pokusati rijesiti mirnim
putem, a ukoliko u tome ne uspiju, sporove ¢e rjeSavati u mjesno nadleznom sudu.



